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Selskabets politikker for CSR og ESG

KHRS ApS er dybt forpligtet til at drive forretning pa en made, der ikke kun skaber veerdi for vores
kunder og samarbejdspartnere, men ogsa for samfundet og miljget omkring os.

En baeredygtig forretning er for os direkte forbundet til ansvarlighed over for klima, samfund og
mennesker gennem hele vaerdikaden. Vi har overenskomst med 3F og sikrer alle vores
medarbejdere ordentlige arbejds- og Ignvilkar via organiseringen heri.

Vi tror pa at udvikle en baeredygtig forretningsmodel, der integrerer hensyn til miljget, sociale
forhold og ansvarlig virksomhedsadfaerd og har derfor stor fokus pa Environment, Social,
Governance (ESG). Den overordnede malsaetning for 2024 er at fremtidssikre selskabet ved at
male og validere impact og Igbende arbejde med initiativer til forbedring. Selskabet har derfor

bl.a. nu indgdet i UN Global Compact medlemskab og er i proces for at opna B Corp certificering.

B Corp fungerer som et holistisk rammevaerktgj, der giver en 360 graders maling af vores
veerdiskabelse for alle interessenter, medarbejdere, kunder, miljg, leverandgrer, og lokalsamfund.
Certificering er en markgr for KHRS' engagement i at opna hgjere standarder for social og
miljgmaessig praestation, gennemsigtighed og ansvarlighed. Ved at forfglge B Corp certificeringen
viser KHRS sit gnske om at vaere en del af en global beveegelse af virksomheder, der

streeber efter at balancere profit med hensyn til mennesker og planeten.

Vi er stolte over at meddele, at vi nu er medlem af UN Global
Compact, verdens stgrste initiativ for virksomheders WE SUPPORT
ansvarlighed, som satter en global standard for

virksomheders fremdrift, rapportering og kommunikation
vedrgrende baeredygtighed. Vi forpligter os hermed til at

integrere de ti principper og verdensmalene i vores daglige

drift og bidrage til en mere baeredygtig og retfaerdig fremtid.



| KHRS har officielt tilsluttet sig Dansk Industris diversitetslgfte,
‘. hvilket markerer et steerkt engagement i at fremme

W are & partof mangfoldighed og inklusion pa arbejdspladsen. Ved at tilslutte

DIVERSITY sig dette Igfte forpligter vi os til at arbejde aktivt for at skabe et

PLEDGE milj@, hvor forskellighed vaerdsaettes og alle
dbiscliversitefsinfiot ' medarbejdere fgler sig velkomne og respekterede. Dette
| ' understreger KHRS' dedikation til at skabe et mangfoldigt og

inkluderende miljg, der fremmer innovation og vaekst.

Som medlem af branchenetvaerket HORESTA Facility er KHRS forpligtet til aktivt at arbejde med
FNs 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling i overensstemmelse med netvaerkets kodeks. Vi
forpligter os til at efterleve geeldende lovgivning og branchens hgjeste standarder vedrgrende
ordentlighed, kvalitetsniveau, miljphensyn, arbejdsmiljg, personaleforhold, uddannelse og brug af
underleverandgrer.
Selskabets ledelse arbejder i dag med FN’s verdensmal pa flere niveauer og har konkret vurderet,
at de for selskabet mest vaesentlige og relevante verdensmal, der understgtter CSR og EGS er
felgende:

e SDG nr. 4: Kvalitetsuddannelse

e SDG nr. 5: Ligestilling mellem kgnnene

e SDG nr. 8: Anstzendige jobs og gkonomisk vaekst

e SDG nr. 10: Reducer ulighed i og mellem lande

e SDG nr. 11: Baeredygtige byer og lokalsamfund

e SDG nr. 17: Partnerskaber for handling

Beskrivelse af vores forretningsmodel

KHRS er en Facility Management-virksomhed, der siden 1981 har ydet forskellige serviceydelser

indenfor erhvervsrenggring og hotel- og restaurationsbranchen. | dag er vores kunder primzert 4



og 5-stjernede hoteller i Hovedstadsregionen, som vi hjelper med diverse servicefunktioner,
indenfor bl.a. housekeeping, kekkenmedhjzelp, opvask, renggringsopgaver og vedligehold.

Vi er en mangfoldig og multikulturel virksomhed med 67 nationaliteter fordelt pa bade ledelses-
og medarbejderniveau. Vi tror pa at alle mennesker har potentialer og ressourcer. Vores
medarbejderes forskellige baggrund er et kerneelement i vores virksomhed, da vi forstar og ser
forskellighed som en styrke og bruger dette element som et aktiv i vores virksomhedsdrift ved
opleering af nye medarbejdere.

Vores services opfylder “Servicenormen” og er akkrediteret af DS (Dansk Standard), hvilket er
kundernes garanti for hgj kvalitet, ordentlighed og god moral. KHRS ApS har en overenskomst med
3F og er medlem af DI Arbejdsgiverforening og HORESTA Arbejdsgiverforening.

Lees mere om KHRS her.

Vores CSR Politik

Vores CSR-politik er godkendst af ledelsen, og er tilgeengelig pa vores hjemmeside. Den bliver
kommunikeret ud til medarbejderne i form af en personalehandbog, og implementeret i
virksomhedens daglige drift, under oplaeringen af nye medarbejdere. Det er de daglige ledere, der
har ansvaret for at medarbejderne ude pa arbejdspladsen overholder de anvisninger og

standarder de er blevet opleert i. Vores CSR-politik vedrgrer fglgende omrader:

Miljg

Renggring er en af KHRS kerneopgaver. Derfor kan det ikke undgas, at vores virksomhed pavirker
miljget omkring os. Vi ggr dog hvad vi kan for at mindske vores negative pavirkning af miljget, ved
bl.a. kun at anvende certificerede renggringsprodukter, som er svanemarkede eller maerket med
EU-blomstens Ecolabel. Herudover giver vi under opleeringen af vores medarbejdere vejledning
om korrekt dosering af renggringsmidler for at undga overdosering, samt vandbesparende tiltag,
ved brug af eksempelvis mikrofiberklude og mopper under renggringsarbejdet.

Hvilke renggringsprodukter og standarder for renggringsarbejdet, der anvendes, aftales med

kunden, nar vi indgar en samarbejdskontrakt.


https://khrs.dk/om-os-khrs-er-en-servicevirksomhed/

Medarbejderforhold

Vores medarbejdere er vores st@rste aktiv og vi passer derfor godt pa vores medarbejdere. De
arbejder under ordnede forhold og er organiserede i 3F og far lgn svarende til 3Fs overenskomst.
Det er vigtigt for os at vores medarbejdere trives i deres dagligdag og arbejder i et trygt og sikkert
arbejdsmiljg. Derfor far vores medarbejdere en oplaering i hvad et sundt og sikkert arbejdsmiljg
indebaerer. Mange af de jobfunktioner som vores medarbejdere varetager er fysisk kraevende.
Derfor prgver vi at imgdega nedslidning og at undga skader og arbejdsulykker ved at give vores
medarbejdere en grundig oplaering i ergonomisk korrekte arbejdsstillinger og lgfteteknikker,
korrekt brug af redskaber og maskiner, samt anvendelse af veernemidler og arbejdstgj, der er
tilpasset de enkelte arbejdsopgaver og de omgivelser vores medarbejdere arbejder i.

| KHRS fglger vi arbejdsmiljgloven, hvorfor der er udarbejdet en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV). APVen revideres af ledelsen minimum hvert tredje ar, og er tilgaengelig for bade
medarbejdere og Arbejdstilsynet. Herudover har alle medarbejdere adgang til
sikkerhedsdatablade og leverandgranvisninger pa de produkter de bruger, samt anvisninger til
hvad de skal ggre i tilfaelde af ulykker. Ligeledes far alle medarbejdere et kursus i fgrstehjaelp.
Det psykiske arbejdsmiljg skal ogsa veere i orden. Derfor accepterer vi ikke mobning eller
kraenkende adfeerd, sa som nedvaerdigende behandling eller seksuel chikane af en medarbejder.

En sadan adfeerd kan fa ansaettelsesretlige konsekvenser.

For at forebygge kraenkende handlinger, mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
arbejdspladsen bgr alle medarbejdere iagttage fglgende retningslinjer:

e Udvis respekt for dine kolleger.

e Husk p3, at folk har forskellige greenser.

e Sig fra med det samme, hvis du oplever handlinger, du opfatter som kraenkende, eller

ugnskede tilneermelser.
e Acceptér altid, hvis en kollega siger fra.
e Gatil din leder eller en tillidsvalgt kollega, hvis du oplever kreenkende handlinger, mobning

eller ugnsket seksuel opmaerksomhed.



e Gribind, hvis du oplever, at en kollega bliver udsat for kraenkende handlinger, mobning
eller ugnsket seksuel opmaerksomhed (f.eks. ved at ga til din leder eller en tillidsvalgt

kollega).

Opleaeringen af nye medarbejdere foregar ved hjaelp af sidemandsoplaering fra en erfaren
medarbejder indenfor det pageldende arbejdsomrade. Alle medarbejdere har en daglig leder,

samt en tillidsrepraesentant de kan ga til, hvis de har spgrgsmal af faglig eller personlig karakter.

Menneskerettigheder

Udover et godt og sikkert arbejdsmiljg, hvor mobning og kraenkende adfzerd ikke er acceptabelt,
anerkender vi menneskets basale rettigheder, seerligt nar det kommer til forskelsbehandling og
diskrimination pa grund af religigs overbevisning, seksuel orientering, etnicitet, kgn eller handikap.
Herudover opfordrer vi vores medarbejdere til at udvise gensidig respekt og rummelighed, da vi er

en multikulturel virksomhed som omfavner forskellighed.

Antikorruption

Hos KHRS har vi ikke en decideret politik for antikorruption, da vi ikke har nogle underleverandgrer
vi samarbejder med. Men vi anerkender dog at al form for bestikkelse eller anden form for
korruption er uacceptabelt i forholdet mellem KHRS og vores samarbejdspartnere og kunder,
ligesom illoyal og konkurrenceforvridende adfzerd blandt vores medarbejdere betragtes som

uacceptabelt og kan fgre til bortvisning.

Tema 1: Social ansvarlighed i forhold til rekruttering og anseettelse

| 2006 udvidede vi vores eksistensgrundlag og sigtede mod for alvor at fa implementeret vores
maerkesager og CSR-politik i vores virksomhedspraksis. Vi har siden haft et skeerpet fokus pa at
lgfte integrationen ved at agere som en bevidst aktgr, inspirationskilde og arbejde pa at udvide
vores netveerk og relationer. Malgruppen for de forskellige projekter har blandt andre veeret

ressourcesvage borgere med sprogbarrierer, manglende arbejdsidentitet, fysiske eller psykiske

udfordringer, manglende motivation etc. Vi har mange ars erfaring med beskaeftigelsesfremmende



projekter opnaet en grundlaeggende indsigt i, hvordan kulturforskelle og sprogbarrierer handteres
og hvilke lgsningsforslag, der er bedst kvalificeret i forhold til den enkelte borgers situation.

At hjzlpe udsatte borgere og integrationsborgere med at fa fodfaeste pa det danske
arbejdsmarked og at indga socialt pa tvaers af netvaerk, er blevet end drivkraft, vi ikke gar pa
kompromis med.

Af eksempler pa gennemfgrte projekter kan naevnes:

e Gribskovmodellen, som var et samarbejde med Gribskov Kommune, hvor fokus var at fa
ikke vestlige indvandrerkvinder i job.

e New Ressources- Sammen om Integration, som var et samarbejde med Kgbenhavns
Kommune og Jobservice Danmark (STAR), hvor fokus var opkvalificering af ikke- vestlige
indvandrere mhp. at fa deltagerne i ordinzere jobs.

e Sporskifte. Et internt projekt, hvor medarbejdere med mange ars anciennitet i KHRS bliver
omskolet til andre jobs, for at undga nedslidning. Projektet er stpttet af STAR.

e Undervisning i branchedansk. Et projekt hvor der undervises i dansk ude pa arbejdspladsen,
men hvor KHRS har udviklet undervisningsmaterialer pa 8 forskellige sprog, Projektet er

stgttet med puljemidler fra SIRI.

Den helhedsorienterede tilgang

| forhold til anszettelse af integrationsborgere bruger vi i KHRS en helhedsorienteret tilgang. Vi ser
integrationsborgeren som et helt menneske, og tager derfor udgangspunkt i den enkelte borgers
situation. De borgere der er ansat hos os har for nogles vedkommende barrierer i forhold til at
komme ud pa arbejdsmarkedet. Det kan eksempelvis vaere sprogbarrierer, manglende eller ingen
leesefaerdigheder (dysleksi eller analfabetisme), men det kan ogsa vaere kulturelt betingede
barrierer, sa som social kontrol og patriarkalske familiemgnstre, eller manglende erhvervserfaring

og kendskab til det danske arbejdsmarked.



BKONOMISK

SITUATION
SPROGLIGE BESK/EFTIGELSES-
KUNDSKABER HISTORIK
PSYKISK SOCIAL
TILSTAND MEDARBEJDER SITUATION
FYSISK BOLIG
TILSTAND SITUATION
UDDANNELSE

Individuelt tilrettelagte forlgb

Som en del af vores helhedsorienterede tilgang tilbyder vi individuelt tilrettelagte forlgb tilpasset
den enkelte borgers situation og kompetencer, men kan veere:

Et opkvalificeringsforlgb, hvor hovedformalet er at afklare om borgeren er egnet til at varetage
ordinaere jobs pa det danske arbejdsmarked. Det kan ogsa vaere at motivere borgeren til
fastholdelse i et ordinaert job. Sekundaert kan forlgbet besta i en afklaring af om borgeren kan
indstilles til fleksjob eller fgrtidspension.

Et mentorforlgb, hvor hovedformalet er en afklaring af borgerens ressourcer og kompetencer.
Forinden foretages en screeningssamtale med henblik pa at afdaekke borgerens psykiske og fysiske
udfordringer. Hensigten med forlgbet er at gge borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet, gennem
virksomhedspraktik, uddannelsesforlgb eller smajobs, som i sidste ende gerne skulle fa borgeren
taettere pa arbejdsmarkedet.

Et vejledningsforlgb, hvor indsatsen er malrettet borgere med forskellige stgttebehov, pa grund af
sproglige, fysiske eller sociale udfordringer, som gg@r det svaert for borgeren at indtraede pa
arbejdsmarkedet. For at sikre stabilitet og kontinuitet i forlgbet, tages der hensyn til borgerens

leeringsvanskeligheder, der kan vaere sproglige, sociale, fglelsesmaessige og forlgbet tager



udgangspunkt i borgens forudsaetninger og foregar i borgerens eget tempo. Under hele forlgbet
far borgeren tilknyttet en fast kontaktperson.

En uddannelsesafklaring, hvor formalet er at afklare borgerens kompetencer, gnsker, udfordringer
og behov. Forlgbet er et opkvalificeringsforlgb, hvor borgeren gennem
erhvervskompetencegivende uddannelse sikres nogle flere jobabninger. Fokus i forlgbet vil vaere
at motivere borgeren til at tage ejerskab over eget liv og styrke borgerens livsvilkar gennem

uddannelse og job.

Relevante verdensmal

KHRS arbejde med social ansvarlighed med henblik pa at fa flere mennesker pa kanten eller
udenfor arbejdsmarkedet i ordinaere jobs stemmer godt overens med verdensmal nr. 8. Malet er:
"at fremme vedvarende, inklusiv og baeredygtig skonomisk vaekst, fuld og produktiv beskaeftigelse,

samt ansteendigt arbejde til alle”

Seerligt delmal 8.5: ”Inden 2030 skal der opnds fuld og produktiv beskaeftigelse og anstaendigt
arbejde for alle kvinder og maend, herunder ogsa unge og personer med handicap, og med lige Ign
for arbejde af samme veerdi.” Delmalet stemmer godt overens med KHRS initiativer,
samarbejdsaftaler og seerligt tilrettelagte forlgb, da endemalet for os som virksomhed er at hjelpe
sa mange borgere som muligt ud i ordinzere jobs eller alternativt at give dem en afklaring af deres
fremtidige livssituation.

Vores arbejde med at sikre vores medarbejdere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, samt vores fokus
pa at fa indvandrerkvinder i jobs, stemmer godt overens med delmal 8.8, som er at:
"Arbejdstagernes rettigheder skal beskyttes og et sikkert og stabilt arbejdsmiljg for alle
arbejdstagere skal fremmes, herunder for migrantarbejdere, iseer kvindelige migranter, og dem i

usikre beskeeftigelsesforhold.



Tema 2: Vores seerlige fokus pa indvandrerkvinder

Ud fra vores mangearige erfaringer og tvaerfagligt integrationsarbejde vurderer vi, at saerligt
folgende udggr reelle problemstillinger og hindringer for en ‘vellykket’ integration af

indvandrerkvinder

Kulturforskelle, herunder traditionelle kgnsroller og opdragelsesmgnstrer

e Sprogbarrierer og manglende evne eller motivation til laering og udvikling.

e Samfundsnormer, herunder sammenstgd mellem respektive samfundsmaessige
veerdisaet samt verdenssyn og egne kulturelle veerdier og/eller religigse
overbevisninger.

e Arbejdsmarkedstilknytning, herunder ingen arbejdsidentitet og/eller manglende

erhvervserfaring.

Helt overordnet kan gruppen af indvandrerkvinder deles op i tre kategorier:
e Kvinder kun med beskeeftigelsesudfordringer
e Kvinder med sprogbarriere og beskaftigelsesudfordringer

e Kvinder med sociale, kulturelle og/eller familiemaessige udfordringer

Metode og fokus til at fa ikke- vestlige indvandrerkvinder i job

Ud over opleering og fastholdelse, forsgger vi at hjlpe gruppen af ikke- vestlige
indvandrerkvinder til at blive mere selvstaendige og handlingsorienterede. Vores brug af
empowerment, som vejen til en mere selvstaendig tilvaerelse, kan vaere ngdvendig i de tilfaelde
hvor nogle af vores kvindelige medarbejdere kan vaere underlagt social kontrol eller lever i et
patriarkalsk familiemgnster.

| KHRS bruger vi sidemandsoplaering som en metode til at fa denne malgruppe ind pa en

arbejdsplads. Kvinderne bliver sa vidt muligt matchet saledes at den der foretager

sidemandsoplaeringen, har samme kulturelle baggrund og taler samme sprog, som den kvinde der

er ved at blive lzert op. Pa den made skabes samhgrighed, tryghed og fortrolighed. Forneden kan

vores bemeaerkelsesvaerdige indsats ses, i forhold til at ga indvandrerkvinder ud pa arbejdsmarked:
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KHRS' indsats malrettet indvandrerkvinder mellem 2006-2019

180 171 m Indvandrerkvinder med ikke-vestlig baggrund
160
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Relevante verdensmal

KHRS arbejde for at fa flere indvandrerkvinder ud pa arbejdsmarkedet stemmer godt overnes med

verdensmal 8, hvor szrligt delmal 8.5 og 8.8 er relevante, som beskrevet tidligere i rapporten.

Herudover er verdensmal 1 ” Afskaffelse af fattigdom” relevant, da kvinderne, hvis de kommer i

job, overgar fra at vaere pa offentlig forsgrgelse (kontanthjzelp eller integrationsydelse) til at blive
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selvforsgrgende, og kommer ud af det, der efter danske forhold er at betragte som fattigdom,
selvom vi i Danmark dog ikke har valgt at fastsaette en gkonomisk definition pa hvornar man
betragtes som fattig. Nar dette er sagt er indvandrerkvindernes opnaelse af ordinaere jobs en
vigtig forudsaetning for den selvstaendigggrelse og mg@nsterbrydning, som det at blive

selvforsgrgende er en del af.

Samtidig er opnaelse af ordinaere jobs for indvandrerkvinder ogsa med til at mindske den ulighed i
samfundet, som indvandrerkvinder pa offentlig forsgrgelse er med til at forsteerke. Her er
verdensmal nr. 10, saerligt delmal 10.2 og 10.3 relevante, da de har til formal at reducere ulighed i

samfundet.

Ud fra et ligestillingsperspektiv er det iseer verdensmal 5 (delmal 5.5) der er relevant, idet en
gkonomisk selvsteendighed eller ligestilling er en forudsaetning for at indvandrerkvinderne i hgjere
grad opnar indflydelse pa og forbedring af egen livssituation, og det gger deres chancer for stgrre

medbestemmelse, indflydelse og engagement i samfundslivet savel som i hjemmet.

| et samfunds- og baeredygtighedsperspektiv er det ogsa en fordel at indvandrerkvinder opnar
ordinzer beskaeftigelse, da samfundet sparer udgifter til offentlig forsgrgelse. Herudover kan en
bedre gkonomi for kvinderne maske fgre til at de ogsa far et stgrre mentalt overskud til at blive
aktive deltagerere i civilsamfundet. Derfor er verdensmal 11 og delmal 11.3 ogsa relevante i denne

sammenhang.

Tema 3: Leering og uddannelse som en del af ansattelsen i KHRS

KHRS Academy blev grundlagt med det formal at udbyde sproglig opkvalificering og
brancherettede kurser, der skal ggre integrationsborgere bedre rustet til arbejdsmarkedet.
Kurserne er individuelt tilpassede og tager udgangspunkt i borgerens, gnsker, kvalifikationer og
ressourcer bade fagligt og sprogligt.

Som en del helhedsorienteret tilgang, tages der ogsa udgangspunkt i borgerens sundhedsmaessige
tilstand, for at fa afdaekket borgerens ressourcer og behov i forhold til varetagelse af ordinaere

jobs.
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En kombination af praktisk og teoretisk opleering

Integrationsborgere, der er i et forlgb hos os, kommer typisk i et forlgb bestdende af en praktisk
oplzaering i form af en virksomhedspraktik, kombineret med sproglig og branchespecifik
opkvalificering. Undervejs i forlgbet evalueres borgerens niveau bade praktisk og teoretisk ved
opstart af forlgbet. Der foretages en evaluering midtvejs i forlgbet, samt ved afslutningen af

forlgbet.

Evalueringen foregar via skriftlige tests og progressionsmalinger, der ved opstart indikerer
borgerens faglige niveau, samt udviklingen af det faglige niveau fra 2. og 3. test. Pa baggrund af
testresultaterne foretages der kvantitative malinger, der skal vise hvilke styrker og svagheder

borgeren har i forhold til det eller de faglige omrader.

E-asylearn jobrettede kurser pa flere forskellige sprog

Som fglge af COVID 19, har vi siden 2020 vezeret i gang med at udvikle en e-leeringsplatform ”E-
asylearn” i form af en app. Tanken var at ggre laeringen lettere og mere fleksibel for vores brugere.
Vores lzringsplatform tilbyder en raekke brancherettede kurser kombineret med sproglig
opkvalificering. Alle kurser er tilgeengelige pa dansk, men appen har indbygget en lydfunktion,
hvor brugeren kan vaelge mellem 10 forskellige fremmedsprog, og derigennem fa oversat det
danske materiale til sit modersmal. Forelgbigt kan brugeren af vores app vaelge mellem fglgende
fremmedsprog: Ukrainsk, Tigrinsk, Somalisk, Urdu, Engelsk, Svensk, Norsk, Tyrkisk, Pashto og
Arabisk.

Ideen er at oversaettelserne skal ggre kurserne lettere at forsta for brugeren, men ogsa ggre det
lettere for brugeren at leere og forsta dansk. Det er vigtigt for os at de borgere vi har i et forlgb
ogsa laerer at forsta og tale dansk eller engelsk, da det dette er en af forudsatningerne for at
kunne bega sig pa en dansk arbejdsplads.

Tekstmaterialet i E-asylearn er suppleret

med en raekke billeder og

instruktionsvideoer, og @velserne har

elementer af gamification. Dette skal ggre
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leeringen sjovere og lettere og mere tilgeengelig for brugere med eksempelvis dysleksi eller

analfabetisme.

Fremtidsperspektiverne for E-asylearn

Pa lengere sigt er det vores mal at de brancherettede kurser, som udbydes via E-asylearn skal
godkendes og anvendes pa linje med AMU-kurser.

Derfor har KHRS i sommeren 2022 indledt et samarbejde med TEC (Technical Education
Copenhagen), der i forvejen udbyder en raekke AMU- kurser. Her bliver E-asylearn brugt i

forbindelse med AMU-kurser, der svarer til dem der er tilgaengelige pa E-asylearn.

Relevante verdensmal
KHRS Academy, vores udvikling og lancering af lzeringsplatformen E-asylearn, stemmer godt
overens med verdensmal nr. 4 om kvalitetsuddannelse. Her er malet: At sikre alle lige adgang til

kvalitetsuddannelse og fremme alles muligheder for livslang leering”.

Navnlig delmane 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 og 4.7 relevante, da disse mal beskriver en malsaetning om at
inden 2030, skal alle uanset kgn sikres lige adgang til uddannelse sdledes at man f.eks. opnar
tekniske feerdigheder og erhvervsrettede kompetencer, der vaesentligt gger adgangen til

beskaeftigelse, gode job og ivaerksaetteri (delmal 4.4)

Tema 4: Samarbejdsaftaler / partnerskaber
KHRS arbejder mest med jobcentre eller anden aktgrer, der varetager opgaven med at fa

integrationsborgere i job. Siden 2006 har KHRS gennem en raekke projekter og samarbejder med
bl.a. en raekke kommuner, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Styrelsen for
International Rekruttering og Integration (SIRI). Faelles for mange af projekterne har vaeret at fa
integrationsborgere i job eller opkvalificerende uddannelse i form af branchedansk.

Udover vores samarbejde med TEC, har vi ogsa i forbindelse med lanceringen af to specifikke

renggringskurser (Insta 800 og NIR) indgaet et samarbejde med Andersen Control.
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Siden efteraret 2021 har KHRS ogsa haft et Isbende samarbejde med Nordens Velfaerdscenter i
Stockholm, som er et videnscenter under Nordisk Ministerrad. | oktober 2022 deltog KHRS i et
seminar, hvor temaet var bekaempelse af langtidsledighed blandt indvandrere efter COVID 19.
Her praesenterede KHRS, de metoder vi bruger til at fa indvandrere i job. Herudover

praesenteredes E-asylearn, som laerings- og opkvalificeringsredskab.

Tema 5: Mangfoldighed og inklusion

Vi arbejder aktivt for at fremme diversitet, inklusion og ligestilling i det danske samfund og laener
os op ad DI’s 16 principper i Diversitetslgftet, som vi har tilsluttet os. Vi prioriterer et miljp praeget
af inklusion, hvor vi sikrer, at alle medarbejdere uanset baggrund eller identitet fgler sig velkomne
og respekterede og ingen oplever diskrimination pa baggrund af kgn, alder, seksualitet, religion,
etnicitet eller andet.

Over 95% af medarbejdere hos KHRS ApS har en anden etnisk baggrund end dansk. Vores filosofi
er, at forskellighed virker og tilfgjer vaerdi, er derfor er vi meget begejstrede for at have en sa
diversitetspraeget og mangfoldig repraesentation i virksomheden. Vi anerkender mangfoldigheden
som en vaesentlig styrke i vores kompetenceprofil og er stolte af den betydelige diversitet i alder,
k@n og etnicitet, som er repraesenteret hos KHRS. | forhold til aldersdiversitet udggr personer i
alderskategorien under 24 ar og +50 ar samlet 34% blandt medarbejderstaben. Vi har en
malsaetning om at rekruttere mere bredt og aktivt modarbejde bias og fordomme i

rekrutteringsprocessen.

| KHRS ApS udggr kvinder i ledelsesroller 70%, hvilket er en positiv indfrielse af malsatningen om
stgrre repraesentationen af kvindelige ledere. P4 medarbejder niveau er repraesentationen rimelig
ligelig med 51% mand og 49% kvinder. Blandt vores medarbejderstab er der ogsa en andel
kvinder med szerlige behov og udfordringer. Disse kvinder er ofte karakteriseret ved langvarig
ledighed, begraenset erhvervserfaring og udfordringer med sprog. Som neaevnt, arbejder vi

malrettet og holistisk med den malgruppe.
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Vi har et teet samarbejde med Nordisk Ministerrad og har deltaget i flere arrangementer som
oplaegsholdere og eksempler pa bedste praksis. Som en af de fa danske private partnere i EURES
(det europaeiske arbejdsformidlingsnetvaerk), stiller vi nu tre uddannede EURES-radgivere til
radighed som sparringspartnere for arbejdsgivere og ledige, der sgger job. Vi anser det som
veerdifuldt at kunne bidrage til integration af

sarbare grupper pa arbejdsmarkedet via E U H E S
erfaringsudveksling og vidensdeling, hvilket
styrker partnerskaber for handling. Vi er fast
erhvervssponsor for Red Barnet, Kraeftens
Bekaempelse og Danmarks \

Naturfredningsforening. Malsaetningen er at

indga i flere veerdiskabende netvaerk og stgtte
flere organisationer med et humanitzert og
grent formal. Selskabets ledelse ser med stor dedikation pa at drive forretningen pa en made, der
ikke kun skaber veerdi, men ogsa bidrager positivt til samfundet og miljget. Udviklingen pa
omradet for CSR og ESG fglges taet og selskabets ledelse vil sammen med kunder og leverandgrer

have fokus pa Igbende forbedringer.

Relevante verdensmal

Det er afggrende at integrere denne specifikke malgruppe pa arbejdsmarkedet for at reducere
ulighed, i trad med Verdensmal 10, samt styrke samhgrighed og baeredygtighed, som beskrevet i
Verdensmal 11. Vores overordnede mal er at inkludere endnu flere marginaliserede personer pa
arbejdsmarkedet for at skabe positive virkninger for bade individet og lokalsamfundet. Som en
forlengelse af denne malsaetning fokuserer vi ogsa pa at beskaeftige personer med fysiske og/eller
psykiske handicap, idet vi tror p3, at alle besidder et unikt potentiale, uanset deres forudsaetninger

og behov.

Vores langvarige samarbejde med ministerier, styrelser, organisationer, jobcentre og kommuner

harmonerer med Verdensmal 17, som sigter mod at styrke globale partnerskaber og gge

ressourcerne til at na malene.
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Opsummering

| KHRS har vi gennem mange ar sat fokus pa det hele menneske, og vi tror pa at alle har
potentialer og noget at byde ind med i forhold til arbejdsmarkedet og i samfundet.

Vi er i dag en mangfoldig virksomhed, med 67 nationaliteter ansat.

Vi har gennem mange ar haft som malsaetning at hjaelpe integrationsborgere ud pa
arbejdsmarkedet. Dette har vi siden 2006 gjort i samarbejde med kommunale jobcentre og
relevante styrelser, gennem en raekke beskaeftigelsesfremmende projekter.

Vi bruger en holistisk tankegang, nar vi har borgere i et forlgb hos os, hvad enten der er tale om
jobafklaring, opkvalificering af en borger eller fastholdelse eller omskoling af eksisterende
medarbejdere. Vitager udgangspunkt i den enkeltes livssituation og kigger saledes ikke kun pa
ressourcer og kompetencer, nar borgere er i et forlgb hos os.

Hos KHRS har kvinder med indvandrebaggrund altid haft et saerligt fokus, da vi ved at det kraever
en ekstra indsats at fa nogle indvandrerkvinder ud pa arbejdsmarkedet, men vi har ogsa erfaret at
det kan lade sig g@re at fa denne gruppe ud pa arbejdsmarkedet. Nar det lykkes, er det en stor
forandring for den enkelte kvindes livssituation ikke kun gkonomisk, men ogsa socialt og

familiemaessigt.

| KHRS ved vi at uddannelse og opkvalificering kombineret med praktik, kan vaere vejen til et job.
Derfor har vi i KHRS udviklet en app “E-asylearn” der skal vaere en nem vej til opkvalificering og
uddannelse indenfor specifikke brancher. Der er pt. 24 branchespecifikke kurser tilknyttet appen,
som brugeren kan valge ud fra interesse, evner og erfaringer. Appen er samtidig en mulighed for
at gve dansk kombineret med brugerens modersmal. Appen giver brugeren adgang til 10
forskellige fremmedsprog, saledes at brugeren kan fa oversat og oplaest det danske materiale og
gvelser til sit modersmal. Herudover har appen ogsa en del billedmateriale samt
introduktionsvideoer, der ggr materialet lettere tilgeengeligt for bruger med dysleksi og

analfabetisme.
| KHRS har vi gennem mange ar haft diverse samarbejder og veaeret deltager i mange

beskaeftigelsesfremmende projekter. For os er vidensdeling og sparring med lignende aktgrer

vigtig bade for os som virksomhed, men ogsa fordi vi gerne vil bidrage med vores erfaringer til
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andre. Derfor har vi bl.a. aktuelt et samarbejde med Nordens Velfaerdscenter i Stockholm, samt
Tecnical Education Copenhagen (TEC).

| forbindelse med lanceringen af E-asylearn har vi i et pilotprojekt testet appen hos en raekke
kommuner, og der har vaeret stor interesse for om appen kan vaere en hurtig vej til at fa flygtninge
og indvandrere i job. En afggrende faktor til en bedre integration i det danske samfund sker

gennem en plads pa arbejdsmarkedet.

Vi er ikke forpligtet til at rapportere om vores samfundsansvar, men har i denne rapport beskrevet
hvad vi g@r for at fa integrationsborgere og andre udfordrede borgere ud pa arbejdsmarkedet. Vi
har udvalgt 6 verdensmal og tilhgrende delmal, som vi pa forskellige vis prgver at bidrage positivt
til igennem vores virksomhedsdrift og beskaeftigelsesfremmende tiltag. Derfor er det ogsa det
sociale ansvar, der fylder mest i denne rapport, da dette gennem mange ar har vaeres en af KHRS’
kendetegn og drivkraefter. Vi haber at lzeseren er blevet klogere pa hvem vi er som virksomhed,

hvorfor vi braender for det sociale ansvar og hvad vi og samfundet far ud af dette.

Vi er en del af
UN Global Compact

Verdens storste initiativ for ansvarligt erhvervsliv, og Danmarks sterste netvaerk
og leeringsmiljo for baeredygtighed i den private sektor

S,
E @’g Global Compact
W&’y Network Denmark
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