
I lyset af stigende globalisering, automatisering
og digitalisering står virksomheder som os
overfor nogle omfattende forandringer, som har
betydning for sammenhængskraften og
eksistensgrundlaget. 

Det stiller krav til at tænke og handle ansvarligt
med omtanke for den verden, vi alle er en del
af. I det landskab har vi alle en vigtig rolle at
spille, da det er en uundgåelig erkendelse, at vi
påvirkes af og påvirker hinanden. 

Hos KHRS tænker og handler vi værdifokuseret
og det afspejler sig i vores ledelsestilgang til
forretnings- og strategiudvikling. 
Vi ser vores samfundsansvar som værende en
forankret del af vores forretningsmodel og
organisationskultur, hvilket danner rammen for
vores ESG-strategi (Environment, Social and
Governance) 
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Vi er en Facility management virksomhed, der
siden 1981 har ydet forskellige serviceydelser
indenfor erhvervsrengøring og hotel- og
restaurationsbranchen. Vores kunder er primært
4- og 5-stjernede hoteller i
Hovedstadsregionen,. 

Som en etableret  aktør tager v i  ansvar
ved at  skabe og igangsætte forandr ing,
der er med t i l  at  gøre en forskel .  V i
støt ter op om FNs 17 verdensmål  og
søger akt ivt  at  implementere seks af
d isse i  vores praks is .  

I  vores verden f indes der ingen
standardløsninger i  arbejdet  med
mennesker .  Et  af  vores mål  er  at  fremme
l igest i l l ing ,  forebygge u l ighed og skabe
bedre adgang t i l  uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet .  
Det kan v i  kun lykkes med,  hv is v i
arbejder med potent ia ler  og ser på det
meningsfu lde mel lem mennesker .   

At ansætte mennesker på kanten af
arbejdsmarkedet
Fastholde eksisterende ansatte
Ansvarlighed over for vores miljø

Vi  arbejder til dagligt mod at implementere
vores solide og bæredygtige strategi, der
orienterer sig mod ansvarlige løsninger. 
Her er transparens og ansvarlighed for
mennesker, samfund og miljø,
omdrejningspunktet. 

Vores strategi er helhedsorienteret og har
fokus på følgende:
 



KHRS ApS har udarbejdet en klar skriftlig
miljøpolitik og et miljøledelsessystem, der kan
sikre, at virksomheden hele tiden lever op til
miljøkrav i Servicenormen. Det er også krav i
Servicenormen, at arbejdsmiljøet er organiseret
lovligt, og at den obligatoriske
arbejdsmiljøuddannelse er tilbudt og
gennemført efter gældende bestemmelser.

Som de eneste på markedet udbyder vi både
Insta 800 og NIR med understøttelse på 11 sprog,
herunder ukrainsk, arabisk, tyrkisk og somalisk
via KHRS’ egen e-learning platform, E-asylearn. 

Det er vigtigt for os, at vi som servicevirksomhed
støtter op om de danske arbejdspladser og

begrænser logistikken og miljøbelastningen
heraf samt etablerer et godt samarbejde.

Rengøring er en af KHRS kerneopgaver. Derfor
kan det ikke undgås, at vores virksomhed

påvirker miljøet omkring os. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi gør, hvad vi kan for at mindske vores negative
påvirkning af miljøet, ved bl.a. kun at anvende

certificerede rengøringsprodukter, som er
svanemærkede eller mærket med EU-blomstens

Ecolabel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herudover giver vi under oplæringen af vores
medarbejdere vejledning om korrekt dosering af

rengøringsmidler for at undgå overdosering
samt vandbesparende tiltag ved brug af

eksempelvis mikrofiberklude og mopper under
rengøringsarbejdet.

 

KHRS ApS er akkrediteret af DS (Dansk Standard)
for at leve op til godkendelseskravene i
Servicenormen, og er på den måde forpligtet til at
overholde gældende krav i forhold til økonomiske
attester, personalepolitik, uddannelse af
personalet, miljø, arbejdsmiljø, illegal arbejdskraft,
opdaterede service- attester, forsikringsvilkår etc.

ENVIRONMENT 

En ansvarlig virksomhed 
For at sikre kvaliteten, har vi implementeret
systemer, der kan måle, vurdere og følge op på
kvaliteten af egne serviceydelser. Der er
udarbejdet skriftlige retningslinjer for
kvalitetskontrollen, som vores medarbejdere har
adgang til. Disse retningslinjer sikrer klare linjer og
instrukser for medarbejderne. 
Det er samtidigt virksomhedens dokumentation for
kvalitet i leverancerne over for vores kunder,
medarbejdere og det omkringliggende samfund. 

   … med ansvarlige kunder 
Vi st i l ler derfor også  krav t i l  vores
kunder.  Størstedelen af vores hotelkunder
er medlem af The Green Key.  
Green Key (Den Grønne Nøgle) er
turismens internationale mil jømærke,
som gives t i l  tur istvirksomheder,  som gør
en ekstra indsats for at beskytte mil jøet .
En mil jømærket virksomhed skal leve op
ti l  mange konkrete og relevante
mil jøkrav,  som sikres ved en omfattende
godkendelsesprocedure og ved løbende
kontrol .



Socia l  Af eksempler  på gennemførte projekter
kan nævnes:

·G r i b s k o v m o d e l l e n ,  som var et
samarbejde med Gribskov Kommune,
hvor fokus var at  få ikke vest l ige
indvandrerkvinder i  job.

·N e w  R e s s o u r c e s  -  Sammen om
integrat ion,  som var et  samarbejde med
Københavns Kommune og Jobservice
Danmark (STAR) ,  hvor fokus var
opkval i f icer ing af  ikke- vest l ige
indvandrere mhp.  at  få deltagerne i
ordinære jobs.

·S p o r s k i f t e .  Et  internt  projekt ,  hvor
medarbejdere med mange års
anciennitet  i  KHRS bl iver  omskolet  t i l
andre jobs for  at  undgå nedsl idning.
Projektet  er  støttet  af  STAR.

·C S R - P R O J E K T  -  U D B R E D E L S E  A F
V I R K S O M H E D E R S  S O C I A L E  A N S V A R  

Målet  er  at  få borgere langt f ra
arbejdsmarkedet i  beskæft igelse
gennem opkval i f icer ing og en
helhedsorienteret  indsats .  
ET succesfuldt  projekt ,  der  resulterede i ,
at  v i  f ik  75% af  deltagerne i  ordinær
beskæft igelse.

 
 
 

Vi tror på, at en stærk forretningsmodel bygges op
omkring social bæredygtighed, hvilket bidrager til et
inkluderende arbejdsfællesskab, der rummer og ser
’skæve profiler’ som værdifulde. 
At give mennesker på kanten af arbejdsmarkedet en
reel chance, oplever vi på mange måder som
værende berigende for vores virksomhed, både i et
økonomisk og udviklingsperspektiv. 

I 2006 udvidede vi vores eksistensgrundlag og sigtede
mod for alvor at få implementeret vores mærkesager
og CSR-politik i vores virksomhedspraksis.  Vi har siden
haft et skærpet fokus på at løfte integrationen med
fokus på at forbedre livskvaliteten og bidrage til et
mere sammenhængene hverdagsliv. 
Målgruppen for de forskellige projekter har blandt
andre været ressourcesvage borgere med
sprogbarrierer, manglende arbejdsidentitet, fysiske
eller psykiske udfordringer, manglende motivation etc. 

Vores skærpede indsats for at give alle borgere
mulighed for udvikling og at få fodfæste på det danske
arbejdsmarked udgør den kompromisløse drivkraft,
der har skabt KHRS Academy., der udelukkende har
fokus på at drive sociale aktiviteter. 
Vores indsats rettet mod at få flere mennesker på
kanten eller udenfor arbejdsmarkedet i ordinære jobs
stemmer godt overens med FNs mission om at skabe
bæredygtig vækst via bl.a. beskæftigelse:  

 ”at fremme vedvarende, inklusiv og bæredygtig økonomisk
vækst, fuld og produktiv beskæftigelse, samt anstændigt

arbejde til alle." (FN, verdensmål nr. 8) 

 
I tråd med FNS del mål nr. 8.8 har vi et særligt

fokus  på indvandrerkvinder, da der heri
lægger et stort potentiale for at sætte et

positivt præg på kvinden og lokalsamfundet.  
 

Vi arbejder med egne metoder, strategier og
værktøjer og har implementeret disse i

indsatsen, hvilket har vist sig at være effektive.
 

Vores undervisningsforløb har en
branchespecifik tilgang hvilket betyder, at
borgeren undervises og aktiveres inden for

specifikke fagområder og ud fra
virksomhedernes generelle krav og

forventninger til medarbejderes kvalifikationer.  
 

Gennem vores forskellige indsatser er vi lykkes
med at få 111 kvinder fra MENAP-landene
inklusiv Tyrkiet i beskæftigelse hos os. 

 
 
 
 

Alene i 2018 var den
samfundsmæssige
gevinst ved vores
sociale arbejde  i

følge Cabis sociale
beregner

24.939.000 kr,. 



Governance

 KHRS ApS er  Partner  i  det
europæiske

arbejdsformidl ingsnetværk,  der
skal  f remme den fr ie

bevægel ighed i  Europa.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Tæt samarbejde med organisat ioner  på
tværs af  Norden 

Vores medarbejdere er vores største aktiv
og vi passer derfor godt på vores
medarbejdere, der arbejder under
ordnede forhold og er organiserede i 3F.  

Det er vigtigt for os, at vores medarbejdere
trives i deres dagligdag og arbejder i et
trygt og sikkert arbejdsmiljø. Mange af de
jobfunktioner som vores medarbejdere
varetager er fysisk krævende. Derfor
prøver vi at imødegå nedslidning og at
undgå skader og arbejdsulykker ved at
give vores medarbejdere en grundig
oplæring i ergonomisk korrekte
arbejdsstillinger og løfteteknikker,  

 
 

Euros partner

Nordisk Ministerråd

 
  Hos  KHRS ApS  bestræber  v i  os  på

at  b l ive  bedre  
og st i l ler  t i t  os  se lv  spørgsmålet :

 
 "Hvor i  l igger  udvik l ingspotent ia let
for  at  dr ive  en  stærk forretning,  der

v ia  s i t  v i rke  efter lader  et  pos it ivt
præg på verden"?  

 
At  dr ive  en  ansvar l ig  og  ordent l ig

v irksomhed er  ikke  noget ,  man kan
el ler  må tage for  g iet .  Det  kræver

konsistens ,  åbenhed og en v is
f leks ib i l i tet  samt en ledelse ,  der
v irkel ig  v i l  løfte  om end det  kan

være tungt .  
 
 
 
 

Ordentlige forhold
Vi har overenskomst med 3F og er medlem af

arbejdsgiverorganisationerne DI og HORESTA.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Små tiltag 
Som  erhvervssponsor støtter vi  Red Banrets

arbejde, Kampen mod kræft og Danmark
planter træer. 

 
KHRS ApS har  tæt  samarbejde

med Nordisk  Ministerråd og har
deltaget  t i l  f lere

arrangementer ,  hvor  v i  senest
har  holdt  oplæg i  forbindelse
med udgivelse  af  en  rapport ,

hvor  v i  er  med som 'best
pract ice ' .   

 
Vis ion :  At  gøre  Norden t i l  den

mest  bæredygt ige  og
integrerede  region  

 
 
 
 
 
 
 

 
Med Cabis screeningsværktøj

"360 grader om socialt ansvar"
har vi fået en temperaturmåling

på vores virksomheds sociale
ansvar. Denne har været positiv
og givet anledning til at indgå i

et større netværk for
virksomheder, der er

frontfigurer, når det handler om
at tage et socialt ansvar og

aktivt arbejde med
fastholdelsesstrategier. 

 

Cabi - plads til flere i arbejde  

Vi investerer i vores medarbejdere 

I 2016 vandt vi den første  
 Københavns Kommunes  
 Erhvervspris i kategorien
 ’Miljø og socialt ansvar’. 
 
.  

 ”KHRS er en virksomhed, som har vist et
imponerende socialt ansvar.

Virksomheden har haft succes med at
etablere arbejdspladser for personer

langt fra arbejdsmarkedet, og har
formået at skabe en stærk forretning

samt en rummelig og mangfoldig
arbejdsplads i København”.


